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Uvod

E-pristupnost dnes nesmime vnimat jako volitelnou nadstavbu
nebo uzce vymezeny technicky ukol. Digitalni prostor je prostredi,
ve kterém se v digitalni éfe napliuji zakladni lidska prava —
pfedevsim pravo na informace a plnohodnotnou komunikaci —
uplné stejné, jako v prostredi fyzickém.

Soucasna praxe ukazuje, ze e-pristupnost je dnes Casto chapana
jako pouhé plnéni legislativnich norem (napfiklad zakon €. 99/2019
Sb. €i zakon €. 424/2023 Sb.) To vsak k realné/ funkéni
pristupnosti nestaci. Skute€¢na digitalni inkluze vyzaduje SirSi
pohled, ktery propojuje technologie, lidské kompetence a
odpovédny design sluzeb.

Tento dokument shrnuje klicové podminky nezbytné k tomu, aby
digitalni prostiedi prestalo vytvaret bariéry a stalo se funkénim
nastrojem inkluze. Vychazi z poznatkl projektu Prekazky vyuZziti
informacnich a komunikacCnich technologii a moznosti rozvoje ICT
gramotnosti u osob s limitovanou schopnosti pfistupu k informacim
(TQ01000362), realizovaného s finanéni podporou TA CR.

Pozornost je vénovana potfebam cilovych skupin tohoto projektu,
zejména specifickym potfebam ob¢anu se zrakovym postizenim,
kognitivnimi poruchami €i poruchami u€eni a uzivatelim ceského
znakového jazyka.

Nasledujici stanovisko propojuje analyticka data s praktickou
expertizou tymu a vytvari tak uceleny strategicky ramec.



Tri pilire skute€né e-pristupnosti

Abychom nezustali jen u prazdnych proklamaci o pravech, musime
zajistit soulad tfi zakladnich pilift. Pokud jeden z nich chybi, cela
stavba se hrouti.

Dostupnost technologii: Zakladem je fyzicky pfistup

k zafizenim (mobilni telefony, tablety, poCitaCe) a konektivita.
Bez hardwaru a pfistupu k internetu se o inkluzi bavit
nemuzeme.

Digitalni kompetence a kritické mysleni: Nestaci lidem dat
technologie do ruky. Musime zajistit, aby je uzivatelé uméli
ovladat a dokazali se v digitalnim prostoru bezpecné a
efektivné orientovat.

Podoba digitalnich prostredi a sluzeb: Digitalni sluzby
musi byt jiz od navrhu koncipovany tak, aby vychazely vstfic
riznorodym potifebam obc&anu jako koncovych uzivateld.
Pristupnost zde nesmi byt chapana jako ,dodate¢na oprava“,
ale jako integralni soucCast vyvoje.



Zapojeni cilovych skupin a princip
participace, nikoli pouhé testovani

Zakladnim predpokladem pro funkénost digitalnich sluzeb je jejich
tvorba v pfimé spolupraci s koncovymi uzivateli, a to nejen ve fazi
testovani, ale jiz od faze navrhu, pokud je to pro danou skupinu
vhodné.

Forma a intenzita tohoto zapojeni se vSak musi odvijet od
specifickych potfeb a kompetenci dané cilové skupiny:

Kontinualni spoluprace s experty: U skupin, které disponuji
vysokou mirou odbornosti v oblasti asistivnich technologii —
typicky u osob se zrakovym postizenim — je na misté zapojeni
uzivatelU-expert do celého cyklu vyvoje. Tento pfistup
umoznuje identifikovat a odstranit bariéry dfive, nez se stanou
soucasti finalniho feSeni.

Zapojeni prostrednictvim odborné facilitace: Pro skupiny
s kognitivnimi bariérami nebo nizSimi digitalnimi
kompetencemi - v€etné seniorl a osob na autistickém spektru
- je kliCova participace za podpory odbornikl. Facilitatofi zde
pomahaji uzivatelim formulovat jejich zkusenost tak, aby byla
pro proces navrhu uchopitelna. Vysledkem je pak prostredi,
které diky principum snadného Cteni (Easy-to-Read) vychazi
vstfic nejen lidem s poruchami uCeni, ale i SirSi verejnosti

s odliSnym matefskym jazykem.

Princip ,,deaf-led*: V pfipadé neslySicich uZivatelt Ceského
znakového jazyka je klicové uplathovat princip participace na
ukolu od samého zacdatku, tj. napf. jiz ve fazi sepisovani
projektu €i navrhu. Zapojeni jiz v této fazi maji byt jednak
zastupci komunity neslysicich uzivatelti CZJ a zaroveni s nimi
odbornici z fad lingvistu znakovych jazyku a dalSich
relevantnich odbornik( na oblast souvisejici s CZJ. Tim



zajistime, ze projekt je realizovan v souladu s potfebami
jazykové a kulturni mensiny uZivatelt CZJ.

. Uzivatelské testovani ve fazich prototypu: U vSech
vznikajicich digitalnich sluzeb a prostredi je nezbytné do
procesu zaradit také testovani s koncovymi uzivateli, které by
mélo byt nejen na konci, ale v riznych fazich navrhu.

Obecné plati, ze zapojeni cilovych skupin nesmi byt chapano jako
formalni doplnék, ale jako nezbytny zdroj dat pro navrh skutecné
inkluzivniho prostredi.



Role odborniku a specialisti v procesu
navrhu

Zatimco zapojeni uzivatell pfinasi nezbytnou Zitou zkusenost, role
odbornikd je nezastupitelna pro technickou, metodickou a
legislativni spravnost fesSeni. Jejich ucast je kliCova jiz od samého
pocCatku — tedy ve fazi vzniku zameéru, podani projektu ¢i
alokace financi. Pouze v€asné zapojeni expertlu zabrani tomu,
aby vznikala feSeni ,od stolu®, ktera jsou v praxi nefunkcni, nebo
dokonce zbytecna.

1. Délba roli jako zaruka kvality

Pro vytvoreni funkéniho celku se musi potkat rizné specializace.
Kazda ma svou jasnou odpovédnost, ale vSechny musi
spolupracovat:

. Designér sluzeb (Service Designer): Definuje smysl a
logiku sluzby — co ma feSeni umét a k Cemu ma uzivateli
slouzit.

. UX/UI designér: Navrhuje funkéni prozitek, strukturu a
vizualni podobu rozhrani tak, aby bylo intuitivni.

. Obsahovi specialisté: UCitel zodpovida za didaktickou
spravnost, prekladatel za jazykovou pfesnost a odbornik na
CZJ za srozumitelnost pro komunitu neslysicich.

. Expert na pristupnost: Garantuje technickou shodu se
standardy (napfiklad EN 301 549) a zajiStuje, aby kod |
struktura byly Citelné pro asistivni technologie a feSeni jako
celek bylo pristupné funkéné, ne jen formalné.

. Technolog a analytik: ZajiStuji, aby navrzené feSeni bylo
realizovatelné a bezpecné.



2. Znalost potreb v kontextu reality

Odbornici musi prokazat, Zze detailné rozumi potfebam uzivatell i
tomu, jak vyuzivaji své asistivni technologie. Zaroven vSak musi
byt realisty — jejich doporu€eni musi odpovidat personalnim a
finan€énim moznostem konkrétniho subjektu. Jiné naroky
klademe na ministerstvo vyvijejici celostatni systém, jiné na Skolu
v regionu nebo obecni urad. Cilem je nejlepSi mozny vysledek v
danych podminkach, nikoliv nerealizovatelny ideal.

Zapojeni odborniku, ktefi jdou sami pfikladem a dodrzuji vlastni
doporuceni, je nezbytnym prfedpokladem pro vytvoreni skutecné
pfistupného digitalniho prostredi.

3. Digitalni dovednosti: Druha strana mince

| sebevice pristupna sluzba selze, pokud s ni uzivatel neumi
pracovat. Vytvoreni pfistupného prostredi proto musi jit ruku v ruce
s rozvojem digitalni gramotnosti.

Tento proces musi zacinat jiz v ramci povinného vzdélavani
(v€etné predskolniho) a pokracCovat skrze celozivotni vzdélavani,
kurzy Ci socialni rehabilitaci. Vedle obecnych dovednosti je
nezbytné rozvijet i specifické dovednosti (napfiklad ovladani
odecitaCe obrazovky €i specialnich periferii), které konkrétnimu
uzivateli umozni plné vyuzit potencial pristupnych digitalnich
sluzeb.



Role umeélé inteligence a automatizovanych
technologii

Umeéla inteligence (Al) a automatizované nastroje jsou vitanymi
pomocniky, ktefi mohou vyznamneé podpofit rozvoj e-pfistupnosti —
napfiklad pfi generovani prvotnich titulkd, asistenci u testovani
kodu €i analyzy dat. Kritickym faktorem vSak zustava kvalita
vystupu. Samotna existence automatického prepisu ¢i titulk( bez
dalSi korekce neni feSenim pristupnosti, ale pouze technologickym
polotovarem.

Al dnes hraje dvoji roli. Na strané uzivatelu slouzi jako ¢im dal
silnéjSi asistivni technologie, ktera jim pomaha prekonavat
existujici bariéry v digitalnim prostfedi. Na strané tvircu a
poskytovatell obsahu je vSak Al nastrojem, ktery pfinasi
garantovanou hodnotu pouze v rukou kvalifikovanych odborniku.
Ti dokazou vyhodnotit limity automatizovanych vystupl a zajistit,
aby vysledek odpovidal realnym potfebam uzivatell a zakonnym
standardim.

KliCovym principem je zde ,,fair play“ v transparentnosti: pokud
je pouzit automaticky proces bez lidské kontroly (napfiklad strojovy
prepis feci), musi to byt v popisu sluzby ¢i akce jasné uvedeno. Je
nepripustné vydavat automatizovany vystup za plnohodnotnou
profesionalni sluzbu nebo pfenaset odpovédnost za pristupnost
obsahu na asistivni nastroje uzivatele.

Nahrazovani odborné prace automatickymi nastroji bez kontroly a
bez participace uzivatelll nemize byt povazovano za splnéni
pozadavku na pristupnost, a to ani ve formalni roviné. Pokud
vysledek neni realné funkcni a spolehlivy pro koncového uZivatele,
je procesneé i eticky chybny.



Proto povazujeme za nezbytné, aby implementace Al probihala:

. Transparentné: S jasnym oznaCenim miry automatizace a
lidského podilu na vystupu.

. S jasnou odpovédnosti: Za finalni kvalitu a funkCnost musi
vzdy rucCit konkrétni Clovék, nikoliv algoritmus.

. V uzké spolupraci: S odborniky a zastupci cilovych skupin jiz
od prvni faze vzniku napadu, protoze takové zapojeni je
pojistkou proti nefunkénim feSenim.



Role verejnych instituci a odpovednost za
systémova reseni

Zajisteni e-pristupnosti v celostatnim méritku nelze ponechat na
nahodilych iniciativach nebo izolovanych projektech. Klicovou roli
v tomto procesu hraji verejné instituce (organy statu a uzemni
samospravne celky). Tyto nesou pfimou odpovédnost za
systematicky rozvoj digitalniho prostredi, které je pristupné vSem
obCanim bez rozdilu a slouzi tak jako pfiklady dobré praxe i pro
soukromy sektor. Jejich ukolem je zajistit, aby byly sluzby
navrhovany a realizovany v souladu s pravnimi ramci a s plnym
ohledem na specifické potfeby vSech skupin uzivatell a aby
konkrétni instituce byly gestory a garanty pravidel, podle kterych
pristupna digitalni prostfedi vznikaiji.

Z pohledu systémové stability vnimame jako zasadni tyto pilife:

. Instituce jako vzor a metodicka podpora: Vefejné instituce,
jako jsou ministerstva, urady ¢i Senat, musi jit v pfistupnosti
digitalnich sluzeb prikladem a byt prvnimi, kdo tyto standardy
v praxi naplhuje. Soucasné je klicové vytvorit prostor pro
stavajici gestory, aby mohli naplno vykonavat svou roli
metodickych a odbornych lidri — sjednocovat pravidla, udavat
smér a poskytovat tvircim obsahu kontinualni podporu i
nastroje nezbytné pro zavadéni pristupnosti.

. Nastaveni priorit od represe k podpore: Mame za to, zZe
skuteCnou zmeénu pfinese spisSe vzdélavani a pochopeni
kontextu, proC€ pristupnost reSit, nez vymahani sankci. Pokud
tvlrci obsahu pochopi realny dopad bariér na Zivot uzivateld,
budou motivovani k tvorbé pfistupnych feSeni prirozené,
nikoliv pod hrozbou pokut. Instituce by proto mély fungovat
jako metodicti lidfi, ktefi tvircim obsahu poskytuji potfebné
kompetence a nastroje pro vytvareni pristupného prostredi.



. Systematicka realizace v souladu s pravem: Digitalni
inkluze musi byt integrovana do vSech fazi statni spravy — od
strategického planovani az po samotnou exekuci. Nejde jen
o plnéni zakona ¢. 99/2019 Sb. nebo zakona €. 424/2023 Sb.
Cilem musi byt vytvoreni jasnych a srozumitelnych pravidel,
ktera budou v praxi skute¢né fungovat a o ktera se tvurci
obsahu budou moci dlouhodobé opfit.

. Odpovédnost za digitalni ekosystém: Verejné instituce
musi garantovat, ze jimi spravované digitalni cesty nebudou
pro urcité skupiny ob&anu slepymi uliCkami. Toho Ize docilit
pouze koordinovanym pfistupem, ktery propojuje
technologicky rozvoj s realnymi dopady na zivot uzivatelu.

Pokud ma byt e-pfistupnost vnimana jako standard a nikoliv jako
prekazka, musi instituce pfijmout roli garanta, ktery udava smér a
zajistuje, aby digitalni transformace nikoho nenechavala stranou.
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Data pro rozhodovani a systémoveé
mechanismy

Pro efektivni spravu digitalniho prostfedi je nezbytné, aby stat
systematicky sbiral a vyhodnocoval relevantni data. Bez nich totiz
nelze Cinit kvalifikovana rozhodnuti, ale pouze odhady, které se

v praxi Casto mijeji uCinkem.

Za kliCové kroky v této oblasti povazujeme:

Rozhodovani zalozené na faktech: Pouze na zakladé
tvrdych dat a transparentnich postupu Ize navrhovat funkéni
feSeni. Data nam umozni pfesné identifikovat nepokryta
mista digitalizace statni spravy a sméfovat energii i finance
tam, kde pfinesou uZivatelim nejvétsi uzitek.

Cilena edukace a prevence vyloucéeni: Diky prubéznému
monitoringu stavu pristupnosti mizeme vcas rozpoznat rizika
digitalniho vylouCeni konkrétnich skupin obyvatel. To statu
dovoli v€as reagovat — napfiklad cilenym informovanim nebo
vzdélavacimi programy uSitymi na miru konkrétnim potrebam.
Dlouhodobé zabezpeéeni inkluze: Mechanismy pro feSeni
pristupnosti nesmi byt jednorazové. Musi jit o nastaveni
jasnych procesu, jak k digitalnim sluzbam dlouhodobé
pristupovat a zabezpecCovat jejich rozvoj tak, aby drzely krok
s technologickym pokrokem i ménicimi se potfebami
uzivatelu.
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Zaver

Budovani digitalniho statu vyzaduje prechod od domnének

k faktum. Aby se e-pfistupnost stala trvalou soucasti nasi
infrastruktury, nesmime ji vnimat jako jednorazovy projekt, ale jako
kontinualni proces. Toho docilime pouze tehdy, bude-li tato

transformace podlozena systémovym financovanim a jasnym
zaClenénim do rozpoctovych priorit kazdé verejné instituce.
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